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Objednavkovy systém Ordis

1. Systém Ordis
1.1 Struény popis systému

Ordis je unikatni objednavkovy systém, ktery spolupracuje se
stavajicimi programy v podniku a nabizi fadu modult pro zékazniky,
obchodni zastupce a management. Ordis je idedlni nastroj pro
velkoobchody se sortimentem o stovkach, tisicich nebo
desetitisicich polozek. Skvéle poslouzi i jako elektronicky katalog s
moznosti pfimé objednavky.

Pro ziskani predstavy o systému jako celku si mlzete prostudovat
nasledujici obrazek. Na dalSi strance jsou struéné popsany

Detailni informace ziskate na www.ordis.cz.

Topologie systému Ordis
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1.2 Zakladni moduly Ordisu

o Klient je sougéast systému Ordis, kterou pouzivaji koncovi
\ zékaznici. Je to samostatny spustitelny program, ktery si
zékaznik nainstaluje z dodaného CD nebo z Internetu.
Modul je podrobné popsan v této pfirucce.
Dealer je rozSifena varianta modulu Klient uréena pro
obchodni zastupce. Obsahuje databazi vSech zakaznikd,
pficemz pro kazdého zékaznika zobrazi jeho ceny a slevy.
Velkou vyhodou je moznost kdykoli odeslat prostfednictvim
mobilniho telefonu balik objednavek na velkoobchod, kde jsou
automaticky nacteny do systému. Sklad tak m(ze zacit tyto
objednavky vykryvat v pribéhu celého dne. Obchodni zastupci také
mohou pro zdkazniky vytvaret cenové nabidky, které Ize nasledné
tisknout nebo odeslat emailem pfimo z programu.

Dealer pro PDA je varianta modulu Dealer, kterou lze
provozovat na kapesnich pocitacich (PDA).

Optis je specialni modul pouzitelny pro automatizované

vytvareni objednavek samotného velkoobchodu, vlastnich

prodejen velkoobchodu a nebo vétsich odbérateld. Dokaze
nacist data o prodejich a stavu zasob a na zakladé téchto dat sam
navrhne objednavku s dirazem na optimalizaci zasob.

Manager je centralnim modulem celého systému. Nacitaji

se sem data z informacniho systému. Mlzete si je zde

libovolné upravit a poté vyexportujete ceniky na server,
odkud jsou pfistupné zakaznikim. Manager také umozfiuje nastavit
vzhled a chovani dalSich moduld systému, i kdyZ jsou nainstalované
u zakaznikd. Navic obsahuje funkce pro pfifazovani obrazk( ke
zbozi, definovani parametrd bodového systému, pfidavani letakd a
dalsi. V neposledni Fadé nabizi modul mnozstvi riznych uzivatelsky
definovanych statistik a manazerskych pohledl na data.
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2. Instalace programu Ordis Klient

Vlozte CD s Ordisem do mechaniky pocitate. Po chvilce se
automaticky spusti instalace programu.

V pfipadé, Ze se instalace nespustila automaticky, bude nutné
spustit ji ruéné. Klepnéte mysi na tlacitko Start, polozku Spustit... a
zvolte pfikaz Prochazet ... V oblasti hledani zvolte Vasi CD-ROM
mechaniku a spustte soubor Install .

Instalace probéhne v nékolika krocich, ve kterych budete
informovani o pribéhu nebo vyzvani k zadani a potvrzeni
nabizenych hodnot. Ve vétSiné pfipadu staci pouze stisknout tacitko
Dalsi.

Pokud budete chtit instalaci programu ukongit, miZzete tak ucinit
kdykoliv b&hem jejiho priibéhu klepnutim na tladitko Konec .

Kroky instalace

Zakladni informace - zde jsou uvedeny zakladni informace a
vyhody programu Ordis.

Vybér adresdfe — program se standardné instaluje do adresare,
ktery je nastaven vyrobcem a doporucujeme jej neménit. Pokud jste
zvykli instalovat programy na jiny disk, muzete cestu i nazev
adresafe zménit, napf. D:\Ordis. Jestlize tak ucinite, dbejte na to,
aby délka absolutni cesty k cilovému adresafi nebyla delSi nez 128
znak(. DelSi cesta by mohla vést i k nefunkénosti programu.
Doporu€ujeme také nepouzivat vnazvu adresafe znaky
s diakritikou.

Vybér programové skupiny a zastupc G - vyberte jméno
programové skupiny. Déale si mlzete vybrat, kde chcete mit
umistény zastupce (ikony) programu.

Instalace obrazk G — zvolte kvalitu obrazkl, které chcete mit
nainstalovany s programem. Pokud mate na VaSem disku dostatek
mista, doporu€ujeme nainstalovat obrazky v lepSi kvalité CD.
V opa¢ném pfipadé zvolte druhou moznost — instalace obrazku
v nizké kvalité. V nékterych implementacich maze byt jedna volba
nepristupna.

Zkontrolujte zadané Udaje - nyni si zkontrolujte Gdaje, které jste
zadali v pfedchozich krocich instalace.
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Instalace je dokon éena — po UspéSném dokonceni instalace si
mUiZzete zvolit, zda chcete naistalovany program hned sputit. Pokud
ano, nic nemérnte a stisknéte tlacitko Konec.

3. Registrace zakaznika

Pokud chcete program pouzivat pro odesilani objednavek, je
nezbytné, abyste se u dodavatele zaregistrovali uzivatelskym
jménem a pfipadné heslem. Oteviete si konfiguraci programu
(menu Nastroje | Konfigurace, anebo ikonka se symbolem
kladivek). V konfiguraci na zaloZce Firma je nutné vyplnit pfedevsim
modré polozky, zejména kolonku ID a Heslo, o nez pozadejte svého
dodavatele.

x

A Firma ||=_| Donsdovac adres_l,ll Tg F'rostFedl'I $ Nastavenl’l EE] Komunikacel

Adresa Fontakini Gdaje———————————

W ézew ISofico-EZ, o Jméno W
Ulice ||_| Vodéry 5 Telefon IW

| Mobil [6og 110343
Mésto [55502 [Svitawy P I—

"Identifikace zakaznika v Ordisu———  ldentfkacni ddag————
D |123 Heslo | €0 |25284045
Email Jordis@ordis.cz DIC [Cz 25284045

J Qk I x Zrugit | @ Zadost o klic |

Po vyplnéni ID a Hesla prosim klepnéte na tlagitko Zadost o Klié.
Pokud pouzivate vytaené pfipojeni k internetu, pfipojte se prosim
jesté pred touto operaci. Udaje ID a Heslo Vam sdéli obchodni
zastupce dodavatele nebo se tyto Udaje dozvite na telefonnim &isle
uvedeném v okné Dodavatel.
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Po klepnuti na tlagitko Zadost o kli¢ se program pfipoji k serveru
dodavatele, a pokud jste Udaje zadali spravné, provede registraci.
V pfipadé, ze se program nepfipoji k serveru a vypiSe chybové
hlaSeni, nahlédnéte do casti 5 — Problémy s pfipojenim k serveru.
V zavislosti na nastaveni Ordisu u dodavatele se Vam po registraci
nastavi v konfiguraci Udaje o Vasi firmé a doruovacich adreséach.
Tyto Udaje je v nékterych pfipadech mozné upravit ¢i doplnit, opét
podle nastaveni u dodavatele.

Pozn.: Registrace neni nutna v pfipadé, Zze dodavatel pfijima
objednavky i od neregistrovanych uzivatelu.

4. Popis programu Ordis Klient
4.1 Ovladani programu

Ovladejte program co nejvice pomoci klavesnice. Doséahnete tim
mnohem vySSi rychlosti pfi pouzivani programu nez pfi ovladani
mysi.

Pokud si nékdy pfi pouzivani programu nevite rady, zkuste nejdfive
rychlou bublinkovou napov édu, kterd je zobrazena, pokud
pfesunete kurzor mySi nad ovladaci prvek, s nimz potfebujete
pomoci. Pokud stale nevite, mazete kdekoli v programu stisknout
klavesu F1, ktera otevie podrobnou kontextovou napov  édu.
Jestlize Vam ani podrobnd népovéda nepomuiZze, pouZijte
elektronicky formulaf s dotazy a my Vam co nejdfive odpovime.
Potfebujete-li okamzitou konzultaci, volejte na telefonni ¢islo, které
najdete v nabidce Napovéda | Dodavatel...

Dulezité upozorn éni: Ordis nastavujeme kazdému velkoobchodu
podle pozadavk(, takze se mlze stat, Ze nékteré funkce zminéné
v tomto manuélu budou ve vaSem Ordis Klientovi skryté, pfipadné
v ném budete mit specialni funkce, které zde nejsou popsany.
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Pouzivani klavesovych zkratek pfispiva ke zvySeni rychlosti
ovladani programu. Pokud je k funkci definovana klavesova zkratka,
je zobrazena upolozky vhlavnim menu nebo jako soucéast
bublinkové napovédy po nastaveni kurzoru mySi na ikonku
v nabidkoveé listé.

upraveni mnozstvi u vybrané polozky — ENTER

odstranéni vybrané polozky — DEL

vyhledavani v objednavce — CTRL + D

odeslani objednavky — CTRL + ENTER

napovéda — F1

nova objednavka — CTRL + N

otevieni objednavky — CTRL + O

uloZeni objednavky — CTRL + S

hledani ve skupinach — CTRL + G

hledani ve zbozi — CTRL + F

hledat dale — CTRL + L

celoobrazovkovy rezim objednavani (pokud je povolen) — F2

modul Optis (pokud je k dispozici) — F4

stazeni ceniku — F5

staZeni obrazkd — F6

hromadna aktualizace dat (pokud je povolena) — F7

stazeni nové verze programu — F9

odeslani objednavky — CTRL + ENTER

oblibené polozky — CTRL + D

bodovy systém — CTRL + B
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4.2 Pouzivani systému Ordis

Prosim, dodrzujte tyto zasady (v pofadi podle dllezitosti):
Vzdy pracujte pouze s aktualnim cenikem!

Vzdy pouZzivejte nejnovéjsi verzi aplikace!
Stahujte si nové obrazky zbozi, zejména u novinek.

4.2.1 Aktualizace ceniku (F5, pravideln &)

Je nezbytné nutné, abyste si vzdy stahli novy cenik dfive,
ol nez zaCnete pracovat s programem. Cenik v systému
i—— Ordis toti? odraZi aktualni stav zasob na velkoobchodé&. U

nékterych  velkoobchodli nebudete moci  odeslat
objednavku, pokud nemate stazeny nejnovéjSi cenik. U jinych
budete pred odeslanim objednavky upozornéni na existenci nového

ceniku a bude Vam nabidnuta jeho aktualizace.

4.2.2 Upgrade programu (F9, vyjime ¢&né)
' Pokud je uvolnéna nova verze programu, v tlagitkové listé
- Serozsviti Cerveny text ,Nova verze* . Klepnutim na tento

= text nebo pomoci klavesy F9 si stdhnéte novou verzi
aplikace.

Nové verze bud obsahuji Gplné nové funkce, upravuji stavajici
funkce, nebo odstranuji zjisténé chyby. Ve vétSiné pfipadl lze
pouzivat i starSi verzi. Mohou vSak nastat pfipady, kdy dojde
k zdsadni zméné systému a stara verze jiz nebude fungovat.
Kazdopadné pouze nejnovéjSi verze umozfiuje plné vyuzit vSech
moznosti systému.

presto vSak muaze dojit k situaci, Zze na nékterém pocitaci
prestane Ordis po upgradu fungovat. Pokud se to stane,
muZete obnovit pfedchozi fungujici verzi pomoci
programu Restore. Ten spustite zmenu Programy ve sloZce
Ordis — Objednavkovy systém  klepnutim na polozku Obnoveni
posledni funk éni verze. Takovou situaci vSak prosim nahlaste
pomoci elektronického formulafe s podrobnym popisem chyby, aby
mohla byt zjednana naprava.

% Kazda nova verze je pfed svym uvolnénim otestovana,
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4.2.3 Aktualizace obrazk t (F6, pravideln &)

O Obrazky nejsou nezbytné nutné pro praci s Ordisem,

(’/ presto mohou vyznamnym zplsobem pomoci pfi

objednavani zbozi. Obrazky jsou doplfiovany postupné,

stejné tak jsou i staré obrazky zbozi nahrazovany novymi. Ordis obé
varianty rozezna a stav obrazku u kazdého zboZzi zobrazi ikonkou.

Obrazek je umistén v pravé Casti obrazovky. Pokud mate maly
monitor, muzete si upravit plochu pro zobrazeni obrazku pomoci
posuvnikl. Dvojklikem mySi na obrazek se tento zobrazi v novém
okné v pIné velikosti, odkud mlze byt navic z VaSeho pocitace
smazan nebo kde mu muZete nastavit moznosti pro selektivni
stahovani.

Obrazky muzete aktualizovat bud vSechny najednou, nebo pouze
vybrané. Po stisku klavesy F6 okamzité vidite, kolik novych obrazki
je na serveru nebo kolik jste si jich vybrali ke stazeni.

4.2.4 Statistiky objednavek

Klepnutim na ikonku grafu se Vam otevie okno se seznamem
objednavek, které jsou pfijaty dodavatelem z Ordisu. Tento seznam
je nutné aktualizovat pomoci tlac¢itka Aktualizace dat. Objednavky
jsou zobrazeny na zaloZzce Seznam, pfiCemz je mozné ménit
interval pro zobrazeni. Na zalozce Grafy si mizete
graficky prohlédnout vyvoj objednavek podle tydnd,
mésicu nebo let. V nékterych instalacich Ordisu mizete
vidét i polozky objednavek.

—_—

4.2.5 Oblibené polozky

Vlevém dolnim rohu se nachazi strom Oblibenych
* polozek. Sem muzete pfidavat polozky z ceniku nebo
z objednavky pouhym pfetazenim mysi.

Po Kkliknuti pravym tlaCitkem na oblibené skupiné se otevie
kontextové menu, které Vam umozni pfidavat, upravovat nebo
odstrariovat podskupiny. Skupinu, kterd neobsahuje podskupiny,
také mazete pfesunout na jinou Groven tazenim mysi.

Po kliknuti na skupinu oblibenych polozek jsou zobrazeny polozky
zbozi, které jste si do skupiny pfidali. Pokud oblibena skupina

12



SOFICO-CZ, a. s.

obsahuje podskupiny a neobsahuje zadné polozky, jsou zobrazeny
polozky ze vSech podskupin. Odstranéni polozky z oblibené skupiny
provedete pres kontextové menu.

Poznadmka: V nékterych implementacich neni volba oblibenych
poloZek k dispozici.

4.2.6 Bodovy systém (CTRL+B)

Pokud dodavatel pouziva bodovy systém, v nastrojové
i i listé se objevi ikonka s darkem - zkratkova klavesa
_— CTRL+B. U polozek, za které muzete ziskat body, se
potom pfi pfidavani k objednavce zobrazi informace o mnoZstvi
bodu, které ziskate pfi pfekroCeni objednavky za stanovenou cenu.
Mohou byt definovany i bodové skupiny a potom se castky pro
vypocet bodl scéitaji z objednaného zbozi v ramci kazdé skupiny.
Celkovy soucet ziskanych bodd je navic pfistupny v nabidce
Statistiky objednavek. Odmény za ziskané body stanovuje
dodavatel.

Poznamka: V nékterych implementacich neni volba bodového
systému k dispozici.

4.2.7 Zrychlené objednani (F3)

V pfipadé, Ze znate kody zbozi nebo zboZi skenujete pomoci
ctecky, tak mulzete vyuzit funkce zrychlené objednani. Objevi se
okno, do kterého pod sebe zadavate kédy zboZi, pfipadné ¢arové
kody (zélezi na nastaveni na velkoobchodé). Za kéd zboZzi dejte
mezeru a pocet kus, pfipadné pocet baleni a hvézdi¢ku, napft.:

123 5* - objedna 5 baleni zbozi 123

123 5 — objedna se 5 kusut zbozi 123

Poznamka: nékdy se misto mezerniku pouziva tabulator.

4.2.8 Tisk

Tisk zbozi — nabidne k vytiSténi polozky, které jsou aktualné
vyfiltrované. MlZete pouZit jednu nebo vice preddefinovanych
tiskovych sestav.

Tisk objednavky - do tiskovych sestav doplni zboZzi z objednavky.

13
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4.2.9 Schvalovaci proces

Schvalovaci proces je funkce, ktera zakaze béznym uzivatelim
odeslat vytvofenou objednavku dodavateli. Pouze ¢lovék se znalosti
hesla mGze odeslat objednavky, a to i ty, které byly vytvofeny jinymi
pracovniky ve firmé. Funkce se aktivuje zadosti u dodavatele.
Vpraxi to tedy funguje tak, Ze kazdy pracovnik si vytvofi
objednavku zbozi, které by potfeboval pro svoji praci. Vytvofenou
elektronickou objednavku potom pfedd vedoucimu, ktery ji
zkontroluje a po pfipadnych korekcich zada heslo a objednavku
odesle dodavateli.

4.2.10 Vybér alternativniho dodavatele

Funkce umozniuje vybrat dodavatele poskytujiciho nahradni plnéni.
Po vytvoreni objednavky a kliknuti na tlagitko Odeslat se objevi
okno vytvofené objednavky. Po kliknuti na ikonku Fakturace je
mozné vybrat dodavatele poskytujiciho nahradni plnéni.

Poznamka: Neéktefi dodavatelé nevyuzivaji moznosti vybéru
alternativniho dodavatele.

14
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5. Problémy s p Fipojenim k serveru

V této asti prirucky naleznete technické informace, které vyuzijete
pouze v pfipadé, Ze se Vam nepodafi hned napoprvé pfipojit
k Ordis serveru a zaregistrovat se, zaktualizovat cenik a nebo
odeslat objednavku.

Tento odstavec pomaha resit problémy s navazanim spojeni, nikoli
napf. chybné zadané uzivatelské jméno ¢&i heslo. Pokud si nevite
rady, pozadejte spravce sité o pomoc.

Ordis komunikuje na zabezpeeném protokolu HTTPS, ktery je

pouzivan napf. pro elektronické bankovnictvi. Stejné jako v

internetovém prohlizec¢i je komunikace realizovana na standardnim

portu 443, ktery je v naprosté vétSiné lokalnich siti volné prachozi
smérem z vnitfni sité do internetu.

V pripadé probléma s pfipojenim postupujte prosim nasledovné:

1. Zkontrolujte, zda poli¢ko Ordis server v konfiguraci je prazdné
a nebo je v ném napsan text ,Vychozi“. Pokud tomu tak neni,
vymazte cely obsah policka. Nevpisujte tam zadny text,
pokud k tomu nejste vyslovn & vyzvani dodavatelem!

2.V konfiguraci na zaloZzce Komunikace zvolte Pfipojeni k serveru
- PFAmeé pfpojeni a vyzkouSejte spojeni (napf. tlacitkem
Zadost o kli¢).

3. Pokud to nepomlZe, zvolte polozku Dodavatel... z menu
Napovéda. Zobrazi se okno s informacemi o dodavateli véetné
polozky Ordis server , u které je zadana adresa. Na tuto
adresu klepnéte a

spusti se vychozi E
internetovy prohlize¢ oo T
s adresou Ordis it

serveru. S nejvétsi e v

pravdépodobnosti se | o e

strdnka nenalezne - s
vtomto pfipadé je Teb 1541078

mozné  piijit  za | L imewwee

spravcem sité W st papeta o2

s konkrétni  Zadosti, ot e o P
rdis Server - klepnéte na adresu pro ovéfeni spojent

aby Se I nternEt ’V https://ordis papera.cz/ordis

Explorer nebo jiny
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prohlize¢ na tomto pocitaCi dostal na uvedenou adresu.
Jakmile to spravce sité zafidi, pdjde se pripojit i pres Ordis —
pravdépodobné bude tfeba vratit zpét Pfipojeni k serveru —
Automaticka detekce.

4. Jestlize zadna z vyse uvedenych rad nepomize, mate moznost
obratit se na pracovniky firmy SOFICO-CZ, a. s.

a. stahnéte si program www.sofico.cz/help.exe

b. spustte ho a dvakrat kliknéte na nékterou z osob,
patficich pod Ordis s vyplnénym tel. ¢islem a na toto
Cislo zavolejte. Timto krokem zobrazite svou
obrazovku danému pracovnikovi, ktery muaze Vas

problém efektivné fesit.
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